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Vyrocni zprava




| Uvodni slovo

Ceska asociace pracovist linek davéry (CAPLD) je profesni organizaci
sdruzujici priblizné 30 odbornych pracovist poskytujicich distancni krizovou
pomoc. Byla zalozena v roce 1995 jako obcanske sdruzeni pod nazvem
Ceské asociace pracovnikd linek dGvéry. V roce 2021 doslo ke zméné pravni
formy na zapsany spolek a soucasné k Upravé nazvu na Ceska asociace
pracovist linek ddvéry, ktery lépe odrazi nasi souc¢asnou podobu i poslani.

Hlavnim U&elem CAPLD je podpora rozvoje distanéni krizové pomoci

v Ceskeé republice. Asociace sdruzuje a zjistuje pracovisté distan&ni krizové
pomoci, formulujeme spolecna stanoviska k otazkam jejiho poskytovani

a hajime zajmy a potreby nasich ¢lenl. Usilujeme o vytvareni podminek pro
neustalée zvysovani kvality sluzeb, sdileni odbornych zkusSenosti a aktivni
reprezentaci naSich c¢lend vdc&i verejnosti, statnim institucim i dalSim
relevantnim partnerdm.

CAPLD se zaroven podili na rozsifovani odbornych, legislativnich,
védeckych a vyzkumnych poznatkl v oblasti distancni krizové pomoci.
Nasim cilem je prispivat k tomu, aby pomoc byla dostupna, kvalitni

a odborné ukotvena, a aby jeji role v systemu krizove intervence byla
adekvatne vnimana a podporovana.
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| Clenové predsednictva

MGR. PAVLA PEJSOVA
PREDSEDKYNE CAPLD

MGR. JITKA GRYGA MEDRICKA
MISTOPREDSEDKYNE CAPLD

CLENKY PREDSEDNICTVA

MGA. HANA REGNEROVA MGR. KATERINA BOHATA MGR. TEREZA NEKULOVA

NOVE ZVOLENE CLENKY V LISTOPADU 2024

MGR. LUCIE PRUSOVA, DIS. PHDR. MARIE LICHNOVSKA
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| Clenska pracovisté
Radni ¢lenové

KRIZOVA LINKA CHYTRE PECE
LINKA BEZPECI
LINKA DUSEVNI{ TISNE MOST
LINKA DUVERY BLANSKO
LINKA DUVERY CESKE BUDEJOVICE
LINKA DUVERY DETSKEHO KRIZOVEHO CENTRA
LINKA DUVERY RES VITAE KARLOVY VARY
LINKA DUVERY KARVINA
LINKA DUVERY KLADNO
LINKA DUVERY KUTNA HORA
LINKA DUVERY LIBEREC
LINKA DUVERY OLOMOUC
LINKA DUVERY OSTRAVA
LINKA DUVERY SOS MLADA BOLESLAV
LINKA DUVERY STRED TREBIC
LINKA DUVERY USTi NAD ORLICI
LINKA POMOCI OBETEM KRIMINALITY A DOMACIHO NASILi 116 006
LINKA POMOCI SPIRALA USTi NAD LABEM
LINKA PRO RODINU A SKOLU
LINKA PRO ZENY A DIVKY PRAHA
LINKA PRVN[ PSYCHICKE POMOCI
LINKA SENIORU ELPIDA
LINKA SOS ZLIN
MODRA LINKA BRNO
PRAZSKA LINKA DUVERY
RODICOVSKA LINKA
SENIOR TELEFON ZIVOT 90
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Clenska pracoviste
Mimoradni ¢lenoveé

ANONYMNI LINKA POMOCI V KRIZI

TELEFONICKA KRIZOVA POMOC CDZ RIAPS
TRUTNOV

NEPANIKAR

NCO NZO — SPIS (SYSTEM PSYCHOSOCIALNI
INTERVENCNI SLUZBY) - LINKA KOLEGIALNI
PODPORY PRO PRACOVNIKY VE ZDRAVOTNICTVI
A LINKA KRIZOVE POMOCI PRO BLIZKE PACIENTU

HANA REGNEROVA
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| Nase ¢innost v roce
2024

Profesionalizace ¢innosti Asociace

V ramci snahy o dalSi zkvalitnéni naSi €innosti jsme v prvni poloviné roku 2023 podali Zadost
0 podporu z programu Stronger Roots, ktery spravuje Nadace OSF. Podporeny projekt probihal
i vroce 2024 a umoznil ndm systematicky rozvijet ¢innosti spojené s distan¢ni krizovou pomaoci.

Financni prostfedky z programu ndm poskytly stabilni zd&zemi pro odbornou i organizacni praci,
kterou asociace dlouhodobé vykonava — od koordinace cinnosti, pfes metodickou podporu
Clenskych organizaci, az po zajiSténi mezioborové spoluprace a zviditelfiovani tématu distancni
krizové pomoci ve vefejném prostoru. Podpora Nadace OSF pro nas znamenala dllezity krok
smérem k dalSi profesionalizaci a udrzitelnosti sluzeb, které v ramci naSi sité poskytujeme.

Snémy clenti Asociace

V pribé&hu roku se ¢lenové sesli 2x. Jarni setkani
bylo vyznamné 1z hlediska schvaleni noveé
vytvofenych standardd CAPLD, podzimni sném se
nesl v duchu volby pfedsednictva na nasledujici
dvouleté obdobi.

Standardy CAPLD

V roce 2024 byly dokonéeny a schvéleny Standardy CAPLD, které piedstavuji jeden ze
zakladnich dokument( Asociace a jsou zavazné pro vSechna Glenska pracovisté. Vyjadiuiji
zékladni principy a pilife distan¢ni krizové pomoci, vychazejici z pozadavki CAPLD, principl
Etického kodexu a z osveédcené praxe Clenskych organizaci.

Standardy nezasahuiji do platné legislativy, ale zpfesfiuji pravidla pro ¢lenstvi v CAPLD

s cilem garantovat kvalitu poskytovanych sluzeb. Kazdé clenské pracovisté (v€etné
mimoradnych ¢len() je povinno spliiovat minimalni pozadavky a zaroven usilovat o dosazeni
optimélni drovné. Standardy jsou déle rozpracovavany do konkrétni praxe jednotlivych
pracovist a jejich pinéni je podminkou udé&leni certifikatu CAPLD. V pfipadé nespinéni
minimalnich podminek mize byt pracovisté z Asociace vylouceno.
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| Nase ¢innost v roce
2024

Spoluprace s institucemi

V uplynulém roce jsme pokracovali ve spolupraci s kliCovymi institucemi, které se
podileji na rozvoji a zajisténi distanéni krizové pomoci v Ceské republice.
SpoleCnym cilem vSech partnerstvi je zvySovani dostupnosti krizovych sluzeb,
zajisténi jejich kvality a efektivni propojeni v ramci systému péce.

NasSe aktivity byly propojeny s Cinnosti Pracovni skupiny Narodni rady pro duSevni
zdravi, ktera se zaméruje na tvorbu sady opatieni pro osoby v krizi. Zapoijili jsme se
také do platformy Zahrada pro duSi, zaméfené na rozvoj krizové péce na Uzemi
Hlavniho mésta Prahy.

Dlouhodobé rozvijime spolupraci s Integrovanym zachrannym systémem — Asociaci
zdravotnickych zéachrannych sluzeb CR, Policii CR a Hasi¢skym zachrannym
shorem CR — na zékladé vzajemné& uzavienych memorand a dohod o spolupraci.
Dale jsme navazali Ci posilili kontakt se Spravou Zeleznic a se spoleCnosti
Seznam.cz, se kterymi sdilime spole¢ny zajem na dostupnosti krizové pomoci
Siroké verejnosti a na zvySovani povédomi o moznostech, které distancni krizova
intervence nabizi.

Tato mezioborova spoluprace je pro nasi €innost klicova a predstavuje vyznamny
krok k lepSi koordinaci pomoci lidem v akutni krizi.

Interni rozvoj

Interni rozvoj je dlleZitou soucasti Zivota Asociace a v uplynulém obdobi se mu
vénovaly zejména tematicky zaméfené pracovni skupiny. Jednou z kli€ovych oblasti
byla pfiprava strategie informovanosti v pfipadé mimoradnych situaci, kterd& ma
zajistit srozumitelnou a efektivni komunikaci smérem k vefejnosti i odbornym
partnertim.

PR skupina se zaméfila na vizualni a komunikacni posileni identity Asociace —
probéhl upgrade loga a aktualizace informac¢nich material uréenych pro slozky IZS.
Vyznamnym vystupem této skupiny je také videospot, ktery informuje laickou
vefejnost 0 moznostech distancni krizové pomoci. Jeho vznik byl umoznén diky
finan¢ni podpore z programu Stronger Roots Nadace OSF.

Tyto aktivity pFispivaji k vétSi srozumitelnosti a viditelnosti distancni krizové pomoci
a zaroven posiluji jednotny profil asociace navenek.
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| Nase ¢innost v roce
2024

Podékovani prezidenta republiky

8. 3. 2024 probéhlo v prostorach Karolina predani
podékovani prezidenta republiky Petra Pavla a rovnéz
rektorky Univerzity Karlovy Mileny Kralickové a dékanky
Filozoficke fakulty UK Evy LeheCkové za praci krizovych
linek, a to zejména v souvislosti s utokem na FFUK 21. 12.
2023. VSechna clenska pracovisté byla pfipravena i pfi
dalSich mimoradnych situacich, napf. povodnich na podzim
2024.
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| Vzdelavani ¢clenu

Vroce 2024 probéhl jiz tfeti cyklus odbornych workshopd, které jsou tradi¢né
uréeny pracovnikiim ¢lenskych linek dlvéry. Cilem téchto vzdélavacich setkani
je nabidnout Ucastniklim vhled do praxe a zku$enosti z jinych pracovist a
zaroven vytvorit prostor pro sdileni, reflexi nahledll, postojd i zplsobi feSeni
konkrétnich témat z oblasti distancni krizové pomaoci.

Workshopy a seminafe probihaji online, aby byla zajiSténa jejich dostupnost
napfi¢ republikou. V uplynulém roce jsme se zaméfili na nasledujici odborna
témata:

« hranice distancni krizové pomoci,

. okolnosti vedouci k poruseni divérnosti,

« psychiatrické fenomény v distan¢ni krizové pomoci.

Soucasti vzdélavacich aktivit jsou také setkani intervizor(, ktera prinaseji
cenny prostor pro sdileni zkuSenosti, vyménu dobré praxe a podporu v oblasti
vedeni tymovych intervizi. Tato setkani posiluji odbornou komunitu a pfispivaji
k jednotnému pfistupu v rdmci sité ¢lenskych organizaci.

Vzdélavaci cyklus se tak stal dllezitou soucéasti podpory profesniho rozvoje

pracovnikl a pfispivA kupeviiovani odborné Urovné sluzeb poskytovanych
¢lenskymi organizacemi.



| Financ¢ni zprava

Naklady v tis.
Ostatni sluzby 30
Mzdoveé naklady 213
Naklady celkem 243
Vynosy v tis.
Dary 243
Clenské prispévky 56
Vynosy celkem 299
Hospodarsky vysledek 56
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Statistické vystupy 7z
Clenskych pracovist

Ceskd asociace
pracovist’
linek divéry

C4pL)
vice nez 579 000
IAP Ll

Vsechny odbavené . )
kontakty zahrnujici vice nez 292 000
telefonaty, chat, e-mail.

Souhrnna data
2024

Psychickd nepohoda
(Gzkost, stres)
Mezilidske vztahy
(rodinnég, partnerske,
vrstevnické, pracovni)

Prvni dvé
nejéastéjsi témata

www.linkyduvery.cz
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Dalsi casta
temata




| Kontakty

info@capld.cz

www.capld.cz
www.linkyduvery.cz

Ceska asociace pracovist linek davéry z. s.
K Chatam 22
Usti nad Labem, Skorotice
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