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CESKA ASOCIACE PRACOVIST LINE



O NAS

CAPLD VZNIKLA JAKO OBCANSKE SDRUZENI V ROCE 19
NAZVEM CESKA ASOCIACE PRACOVNIKU LINEK DUVERY.
1. LEDNA 2014 DOSLO KE ZMENE PRAVN| FORMY NA Z
SPOLEK A 12. KVETNA 2021 K PREJMENOVANI N
ASOCIACE PRACOVIST LINEK DUVERY.

JDE O SDRUZENiI ODBORNYCH PRACOVIST POSK
TELEFONICKOU KRIZOVOU POMOC. V CESKE
EXISTUJE SIROKA SiT JIZ ZAVEDENYCH LINEK DUVERY
(V SOUCASNOSTI JDE O CCA 30 LINEK). ZAROVEN
VZNIKAJI NOVA PRACOVISTE. VETSINA Z NICH SE S
CAPLD. CLENSKA PRACOVISTE PRIJiIMAJi ETIC
DISTANCNI KRIZOVE POMOCI A TAKE STANOVY CA
VYTVARIME PODMINKY PRO ROZVO] A ZVYSOV
DISTANCNI{ KRIZOVE POMOCI POSKYTOVANE JEJi

NASiM UCELEM JE:

e SDRUZOVAT A ZJISTOVAT PRACOVISTE DIST
POMOCI,

e MEZI CLENY FORMULOVAT SPOLECNA STAN
K OTAZKAM POSKYTOVANI DISTANCNI KRI

e SDILET SPOLECNE ZAJMY A POTREBY,

e VYTVARET PODMINKY PRO ROZVOJ A ZV
DISTANCNI KRIZOVE POMOCI POSKYTOV

e REPREZENTOVAT, ZASTUPOVAT A HAJIT
A POTREBY CLENU NA VEREJNOSTI, U O
SPRAVY, PRIPADNE U DALSICH ODPOVE

e AKTIVNE PRISPIVAT K ROZSIRO
LEGISLATIVNICH, VEDECKYCH A VYZKU
A ZKUSENOSTI SOUVISEJiICICH S POSKY
KRIZOVE POMOCI.



PREDSEDNICTVO

PREDSEDKYNE: MGR. PAVLA PEJSOVA

MISTOPREDSEDKYNE: MGR. JITKA GRYGA

CLENKY PREDSEDNICTVA:
MGR. KATERINA BOHATA, MGR. TEREZA NEKULOVA,



RADNI CLENOVE @
KRIZOVA LINKA CHYTRE PECE
LINKA BEZPECI
LINKA DUSEVNI[ TISNE MOST
LINKA DUVERY BLANSKO
LINKA DUVERY DETSKEHO KRIZOVEHO C
LINKA DUVERY KARLOVY VARY
LINKA DUVERY KARVINA
LINKA DUVERY KLADNO
LINKA DUVERY KUTNA HORA
LINKA DUVERY LIBEREC
LINKA DUVERY OLOMOUC
LINKA DUVERY OSTRAVA
LINKA DUVERY SOS MLADA BOL
LINKA DUVERY STRED TREB
LINKA DUVERY USTi NAD O
LINKA POMOCI OBETEM KRIMINALITY A DOM
LINKA POMOCI SPIRALA USTI N
LINKA PRO RODINU A SK
LINKA PRVN{ PSYCHICKE P
LINKA SENIORU ELPI
LINKA SOS ZLIN
MODRA LINKA BRN
PORADNA PRO ZENY A DIV
PRAZSKA LINKA DU
RODICOVSKA LIN
SENIOR TELEFON ZI



IMORADNI CLENOVE

ANONYMNI LINKA POMOCI V KRIZI

LINKA DUVERY CENTRA KRIZOVE INTERVE
PSYCHIATRICKA NEMOCNICE BOHNICE, PR

TELEFONICKA KRIZOVA POMOC CDZ RIA
TRUTNOV

NEPANIKAR

DIAKONIE CCE — STREDISKO HUMANITA
ROZVOJOVE SPOLUPRACE - LINKA
PSYCHOSOCIALNI POMOCI PRI MIMORA
UDALOSTECH

NCO NZO — SPIS (SYSTEM PSYCHOSQ
INTERVENCNI SLUZBY) - LINKA KOLE
PODPORY PRO PRACOVNIKY VE ZDRA
A LINKA KRIZOVE POMOCI PRO BLIZKE



NASE CINNOST V ROCE 202

SNEMY CLENU ASOCIACE

V prlbéhu roku probéhly dva snémy clend
CAPLD, v dubnu a listopadu. Prifezovym
tématem obou snémd byla prace vsech
pfitomnych ¢lend na tvorbé standardd CAPLD.

ETICKY KODEX DIST

S rozvojem komunikacnich teq
prizplsobit Eticky kodex pracc
a pracovisté linky dGvéry
kanalim, které jsou v oblast
intervence v soucasné dobé
V pribéhu roku vznikl novy
formy krizové pomoci, kte
asociace v listopadu 2023.

STANDARDY CAPLD

V navaznosti na aktualizaci Etického kodexu

v prib&hu roku pracujeme na Standardech CAP
které budou vyjadfovat zakladni principy a p
vychdazejici z pozadavkd CAPLD a dosavadni dq
praxe pracovisté distan¢ni krizové pomoci. B
zpfesnovat pravidla pro organizace pridruzen
v CAPLD za uUcelem garantovani kvality dist
krizové pomoci. Finalizace tohoto dokume
planovana na prvni polovinu roku 2024.



Profesionalizace ¢innosti CAPLD

V ramci zkvalitnéni cinnosti asociace jsme v prvni
poloviné roku podali Zadost o finanéni podporu do
dvou programui: OPZ+ a Nadace OSF v ramci
programu Stronger Roots, a u druhého donatora
jsme se svym projektem uspéli. Cilem projektu je
podpofit proces tvorby zakladni sité krizovych
sluzeb v CR. Jde o podporu spoluprace napfi¢
organizacemi skrze cleny sité, napr. spoluprace

S ministerstvy, kraji a organizacemi v krajich,
spoluprace s IZS aj.

Jednotlivé  aktivity  projektu  jsou: analyza
souCasného stavu krizovych sluzeb, realizace
systémového reSeni a opatreni pro stabilizaci

a rozvoj sluzeb pro osoby v krizi, tvorba standardd
distancni krizové pomoci. Projekt bude ukoncen

v prvni ctvrtiné roku 2025 kampani a navrhu
spoluprace pro propagaci krizové pomoci.

Memorandum o sp

V prUibéhu roku probéhly
spoluprace s IZS, po pracovr
s Asociaci zdravotnickych z;
Policii CR a Hasi¢ské zac
dokument Memorandum
2023 byl dokument schv.
AZZS CR a CAPLD. Tvorba
mezi CAPLD a PCR a CAP



PrubéZna ¢innost volani

Pracovni skupiny MPSV - jednani k novele zakona
o socialnich sluzbach, dliraz na dulezitost linek ddavéry e-
v oblasti prevence i sitovani, pracovni skupina krizové
péce.

Jednani s MPSV o zménach nazvu sluzby telefonicka
krizova pomoc na distan¢ni krizova pomoc.
Meziresortni pracovni skupina pod Narodni radou
pro duSevni zdravi pro tvorbu sady opatreni pro
zajisténi zakladni sité krizovych sluzeb.

Online schizky pfF

Pracovni schlizky predsednictva
zanedbatelnym bo
Pfedsednictvo se béh

Ucast na seminéafFich pofadanych Strong

Setkani k realizaci projektu 29. 11. 2023
Online setkani k tématu sitovani 11.-12. 12. 2023
Brainstorming 15. 12. 2023



Vzdélavani ¢lenu asociace

Il. cyklus workshopi navazal na predchozi vzdé
a workshopy v ramci CAPLD.

Cilem workshopU je prinést Ucastnikim vzhled do praxe
jinych linek a také zajistit prostor pro spolecné reflektg
postojl i zpUsobU FeSeni k danym tématdm.

Uskutecnila se celkem 2 setkani intervizord. Cile
zkuSenosti a informaci o intervizorské praci na jednotli
Zucastnilo se celkem 30 pracovnikl z 12 pracovist.

Manazerska supervize

Vedouci pracovnici jednotlivych pracovist méli pr
skupinové manazerské supervize pod vedenim P
Supervize probéhla prezencné v ramci listopadovél
a zUcastnilo se ji 9 vedoucich pracovnikd.



Financni zprava

Naklady

Ostatni sluzby
e domeéna
e supervize
e Ucetnictvi
Mzdové naklady
e Hruba mzda
e DPP
Zakonné pojisténi
e Zdravotni pojisténi
e Socialni pojisténi
e Ostatni socialni pojisténi

Naklady celkem

Prijmy

Fond z HV
Nadacni prispevek NOSF
Clenské prispévky

Prijmy celkem




Statistické vystupy clenskych praco
rok 2023

Zakladni souhrnna data za 2023

291002

telefonaty, chaty,
e-maily

a existenciondlni
obtiZe
(psychopatologie,
problémy vykonu,
sebevrazedné
mys5lenky, ztrata
smyslu Zivota)

zdvislosti, (==
socllni patologie, | — V roce 2024

IR nahla traumaticka Wl je pro linky

e nejvétsi vyzvou

psychické a télesné
nésili, sikana, predevsim stabilizace

nemoc/zranéni tfmﬁ a finanéni
[ zabezpeéeni sluzby

Kontakty

E-mail
info@capld.cz

Adresa

Ceska asociace pracovist linek d(i
K Chatam 22

403 40 Usti nad Labem - Sko

webové stranky
www.capld.cz
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