Memorandum o spolupraci
Toto Memorandum o spoluprici (déle jen “Memorandum”) se uzavirad mezi

Ceskou asociaci pracovist linek davéry ( déle jen ,CAPLDY), zapsanym spolkem se sidlem
K Chatam 22, 403 40 Ustf nad Labem - Skorotice, ICO: 63830213
a

Asociaci zdravotnickych zdchrannych sluzeb Ceské republiky (ddle jen ,AZzS CR"), zapsanym spolkem
se sidlem BoZeny Némcové 1931/6, 37001 Ceské Budéjovice, ICO: 26996766

Preambule

CAPLD sdruZuje pracovisté poskytujici distaneni krizovou pomoc s regionéin( i celostétni plisobnosti
aaktivné se zasazuje o zaji{téni dostupnosti kvalitni profesionalnf sluzby viem osobadm v krizi,
AZZS CR sdruzuje poskytovatele zdravotnickych a zachrannych sluzeb na tzemi celé CR, jejich# odborni
pracovnici se pii vykonu své price setkavaji s osobami v krizi, pro které mae byt poskytnutf krizové
intervence nad ramec zdravotnich sluseb zasadnf preventivni intervenci ve sméru zhorsen{ zdravotné-
socialni situace.

Obé strany spolu jiz na rliznych Urovnich a s réiznou mirou formalizace dlouhodobé spolupracuji a majf
zajem tuto spolupréci déle zkvalitiovat a piipadné roziifovat.

Memorandum je snahou o zastfeieni této spoluprace v ramci celé CR a vyjasnéni si Jejich zékladnich
principl a piliFad.

Podle Memoranda budou strany spolupracovat, jak je uvedeno dale:

Clanek 1 — Obecny rozsah a vztah

1.1 CAPLD a AzzS &R vyjadiuji zdjem spolupracovat v rémci vzajemného cileného odkazovan
na sluzby & pomoc druhé spolupracujici strany tém osobadm, které jsou indikovany sluzby
vyuiit,

1.2 CAPLD a AZZS CR rovné také vyjadfujf zéjem spolupracovat v oblasti informovan( vefejnosti
Vv navaznosti na dostupnost zdravotnickym a zéchrannych sluzeb, stejné tak slufeb krizové
pomoci.

1.3 Spoluprace bude realizovdna na drovni konkrétnich pracovidt, na zakladé budouciho
smluvniho vztahu (provadéci smlouvy). Provadéci smlouva mezi poskytovateli vymezi
konkrétni podobu spoluprace.

1.4 Veskeré naklady, vydaje a zavazky, které vzniknou z tohoto Memoranda CAPLD nebo AZZS ¢R,
ponese kazdé strana samostatné, pokud nebude smluvné& stanoveno jinak.

1.5 Z&dnd ze stran nema podle tohoto Memoranda nebo v souvislosti s nim Zadnou povinnost
viici druhé strané do té doby, ne? budou mezi obé&ma stranami uzavfeny Provadéc/ smlouvy.
Takové Provadéci smlouvy budou pFedmétem viech schvéleni na Grovni veden( smluvnich
stran smlouvy, které jsou pozadovany Fidicimi dokumenty kaZdé ze stran.



Clanek 2 - Nastaveni zékladnich pravidel nadregionalni spoluprice

2.1 Zakladni vychodiska:

Pracovisté linek divéry sdruzend v CAPLD poskytuji distanéni formu krizové intervence. Jsou schopna
zajistit identifikaci a podchyceni mnoha krizovych situaci a véasnou intervenci pomoci eliminovat jejich
negativni dopady (na jedince i spolecnost). Dale mohou podpofit kontaktuijici osoby v nachdzeni zdrojl
pomoci a podpory i efektivnich a adaptivnich zplisob( néslednych Feseni.

Pracovisté linek diivéry mohou v niZe uvedenych situacich vhodné& doplnit integrovany zdchranny
systém a spolupracovat s nim.

Zakladni premisou pfitom zlistdvd, e misto linek diivéry je tam, kde zdravotn( stav klienta neni
vyhodnocen jako akutné Zivot ohrozujici a klient zaroveri neni nebezpeiny sobé& nebo svému okoli.
A nad ramec zdravotnické intervence je zde indikovéna intervence socialni & psychologicky stahilizaéni
nebo podplirna,

2.2 128 mhZe klientovi nabidnout vyuZiti sité linek div&ry napf. v situacich:

e  Kdyz je clovék v ndvalu silnych emoci a potfebuje podporu v jejich zvladnuti (Gizkost, panicka
ataka, chronicka bolest, psychosomatické potize).

® Kdyzdojde k relapsu dudevniho onemocnéni a rozhovor s krizovym interventem pfinese tlevu
bez nutnosti hospitalizace (potfeba ukotvit se v realité).

® KdyZ tlovék potiebuje sdilet, citi se na vie sam, a je potieba, aby se jeho psychicky stav
stabilizoval.

®  KdyZ je Clovek ztraceny ve svém problému, nevyznd se v moznostech fedeni, nevi, co by mél
délat jako prvni krok (napf. Sok ze ztraty; neznalost systému socidlné-zdravotni podpory
a péce).

®  KdyZ se Clovék citi na dné, beze smyslu, beznad&jn&, mé a? depresivni stavy & sebevrazedné
my3lenky, jeho zdravotni stav viak neni vyhodnocen jako akutné Zivot ohrozujici.
Kdyz lovék potiebuje podpofit v pfijeti nové informace (napf. zhoréeni zdravotniho stavu).
KdyZ je Clovék zasaZen traumatickou udalosti (autonehoda, amrti blizké osoby) nebo éeli
radikalni Zivotni zméné (odvoz blizkého zéchrannou sluzbou) a po intervenci IZS ziistava bez
pro néj potfebné podpory.

e Kdyz clovék sdm zasaZeny krizovou situaci ma byt oporou jeité nékomu dal&imu (sdélit
naronou zpravu okoli, postarat se o déti).

2.3 Co mohou linky divéry obecné klientdim nabidnout?
® Nizkoprahové dostupny kontakt s krizovym interventem - anonymni, bezpetny, empaticky,
zohledfujicl aktudlni stav a potfeby klienta.
Moznost mluvit o svém trdpeni, ziskat podporu a pochopent.
Podporu ve zvlddnuti intenzivnich emoci i zahlcujicich stav(i Gzkosti a paniky, véetné podinajici
hyperventilace - pro stabilizaci v akutni t&2ké situaci.
Pomoc v orientaci v moznostech feSeni a naplanovani prvnich konkrétnich krokd.
Informace a kontakty na dal3i zdroje pomoci,
Moznost vyuzit sluzbu opakované, vidy k Fedeni aktudlni krizové situace,
MoZnost vyuZit pro klienta vhodnou formu komunikace - telefon, chat & e-mail, piipadné dalsi
formy distanéni podpory (dle konkrétniho pracoviété).

2.4 Dal3i principy poskytované sluzby linek dvéry
® Sluzba je poskytovéna bezplatné - hovor je zpoplatnén dle béiného tarifu operétora, & zcela
bezplatny.
e Anonymnije klientiintervent, hovory nejsou nahravény, éislo volajiciho nenf evidovano, zépisy
o kontaktech jsou anonymizované.
® Interventi se ve sluZbé nepravidelné stiidaji, neni mozné odkazovat na konkrétni pracovniky.
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Kontakt vidy iniciuje klient, interventi nevolaji klientm zpét, ani nerealizuji kontakt s dal¥imi
sluzbami & osobami za klienta (vyjma indikovaného kontaktu na 1ZS).

SluZba nenf realizovdna prostednictvim SMS (miZe byt nabidnuto chatové nebo e-mailové
poradenstvi).

2.5V jakych situacich NENI zprostfedkovani kontaktu na linku ddvéry ze strany 1ZS vhodné?

Zapocaté suicidum.

Akutni psychoticky stav vyzadujici psychiatrickou pégi.

Zavainé somatické stavy.

Kompenzace absence béinych mezilidskych kontaktd (zejména u klientd se zvySenym rizikem
neadekvatniho navazani se na sluzbu).

Potfeba dlouhodobé a systematické terapie (mizeme véak pomoci v nalezeni vhodné terapie).
Konzultace ohledné farmakoterapie.

Klienti se snizenou schopnosti dorozumét se (nehovoici Eesky, pod silnym vlivem omamnych
latek &i alkoholu apod.).

2.6 Postup predévani kontaktd na linky divéry:

Pokud je to moing, tak pracovnici 1ZS podporuji indikované klienty k piimému voldnf linky
dlvéry (tj. pFedaji mu konkrétni &slo & cisla).

Mohou Cerpat z webowych stranek CAPLD, piipadné z interniho materialu (seznamu, letacku),
ktery bude po domluvé vytvoren a dod4n.

2.7 Tistiova linka pfepojuje klienty dle nasledujicich pravidel:

Pfimé prepojeni na linku divéry je obvykld aktudlni praxe, ktera by viak méla byt volena
vsituacich hodnych zfetele, (napf. klient nema mo¥nost zapsat si nabizené pfimé telefonni
Cislo na linku davéry, situace nesnese odkladu, je relevantni diivod, aby hovor pokracoval pfes
tisfiovou linku z déivodu bezplatnosti apod.).

PFi pFepojovani je primarné dévana pfednost linkdm regiondlnim dle regionu volajiciho
(tj. Prazskd zchranka piepojuje na Prazské linky, jihomoravska do Brna & Blanska apod.).

V indikovaném pf¥ipadé je vhodné doporutit linku specializovanou, uvedenou v letaku ¢i
na webu CAPLD (obé&t domdaciho nasili, pecujici o seniora, dité atd.), kde je moiné vyuit i filtrd
pro nalezen{ vhodné sluzby.

Pokud jsou linky obsazeny, mohou vyuZit dalsi v pofadi seznamu (regionalni, celorepublikovou,
v pfipadé dalsi nedostupnosti i linku z jiného regionu).

Jsou voleny linky z fad ¢lenskych linek EAPLD.

2.8 Pro piepojeni klienta je nutné, aby se nejprve operator tisfiové linky spojil s interventem linky

divéry:

Operator tisfiové linky uvede, z kterého regionu vola.

Operator tisfiové linky sdéli interventovi linky dlvéry pfedevéim dtvod pfepojeni na linku
davéry a dosud zjisténé informace o aktuslnim stavu klienta,

Operator tisfiové linky nepiedava osobni & kontaktni (idaje o klientovi,

Operator tisfiové linky si s interventem LD potvrdl souhlas s pfevzetim klienta.

Operétor tisfiové linky informuje klienta o prepojent.

Po pfepojeni pfestane byt hovor ze strany tisfiové linky odposlouchavan a nahrivan.

2.9 Po pirepojeni klienta intervent LD:

Pfedstavi se svou linkou dtivéry, aby klient v&dél, s kym hovofi.

Od chvile pfepojenti je veden hovor dle etickych a metodickych pravidel daného pracovi§té LD.
Pokud intervent LD vyhodnoti, Ze jde o klienta z cilové skupiny LD, vede s nim hovor.

Pokud intervent LD vyhodnoti, Ze nejde o klienta z cilové skupiny LD, je opravnén hovor
informované ukoncit (s pFipadnym doporugenim jiné sluzby).



2.10 Moiné problémové a hraniéni situace:
KLIENT HOVORICI Vv cizim JAZYCE

Operatofi tisfiovych linek piepojuji tesky hovofici klienty (Ize pfepojit klienty hovofici
slovenskym jazykem).

Klienti hovotici v jiném jazyce nejsou standardné pitepojovani.

U osob hovoficich cizim jazykem by mélo byt vyuZivano pouze sluzeb, které cizojazyény kontalkt
garantuji.

S ohledem na etiku, kvalitu i kapacitu sluzby neni vhodné vyuzivat operatory tisiovych linek
pro preklad cizojazytného hovoru a tlumoéeni.

Klientdm z jinych ¢lenskych stéti EU Ize nabidnout moZnost vyuzit nékteré z harmonizovanych
Cisel (116 xxx, pfipadné s mezindrodni pfedvolbou), pokud je dané &islo v domovské zemi
klienta provozovano (napf. Linka prvni psychické pomoci 116 123, Linka bezpeéi pro ohrozené
déti 116 111, Linka pomoci ob&tem nésili 116 006, a dalii).

KLIENTI POD VLIVEM ALKOHOLU &I JINYCH OMAMNYCH LATEK

U téchto klientd je vhodné indikaci prepojeni na LD petlivé zvazit. Budou piepojovani pouze
tehdy, kdyz jejich rozpoznévaci schopnosti a schopnosti dorozumét se nejsou limitovéany do té
miry, aby tim byl smyslupiny kontakt znemoznén.

Pokud by byl takovy klient pfepojovan opakovang, mdze se v(&i tomu intervent LD vymezit
a pozadat, aby uz k pfepojovani tohoto klienta nedochazelo.

Pokud intervent LD vyhodnoti, Ze je tento klient akutné ohrozeny, doporuéi mu op&tovné
kontaktovani tisfiové linky. Pokud toho klient neni schopen, miZe intervent kontaktovat
tisfiovou linku a navrhnout dalsi kroky.

KLIENTI EVIDENTNE ZNEUZIVAJICI BEZPLATNOST TISNOVE LINKY

Obé strany by mély pfedchdzet zneuzivani & Géelovému vyuzivani tisiiové linky k pFistupu
k "neakutnimu hovoru zdarma" s interventem LD.

Takového klienta je moZné odmitnout, pfipadné mu nabfdnout piimé voldni doty&né linky
(nadiktovat mu &islo).

2.11 Postup interventa LD pfi kontaktovani tisfiové linky:

Obecné se intervent LD snaZi zplnamocnit klienta LD, aby tuto linku kontaktoval sam.

Pokud to neni mozné, muze tisfovou linku kontaktovat sdm intervent LD za ptedpokladu, ze
mu klient sdélil potfebné identifikaéni Udaje a projevil tak souhlas s kontaktovanim tisfiové
linky (je pfitom vhodné védét zejména telefonni &islo klienta a misto jeho aktudiniho pobytu).
Doporutuje se praxe, kdy intervent LD z(stavéd na jednom telefonu s klientem a z druhého
sluzebniho telefonu kontaktuje tisfiovou linku.

2,12 Dalsi podpora sdileni a dobré praxe:

Doporucuje se nastavovat i specifickou spolupraci v ramci regionu. Jako pifnosné se jevi napf.
vzdjemneé stdZze formou naslechd, aby byly obéma stranam ziejmé&jéi moznosti a hranice,

Je moiné domlouvat vzajemné besedy, pfednasky & jiné formy vzdélavani a sdileni zkuSenosti
v ramci tymovych setkani na obou stranach.

Doporutuje se vytvofit tisténé materidly (¢i materidly ve formé vhodné k tisku), které budou
moci byt vyuzity pfi pfimé praci s klienty (nap¥. pfi vwjezdech zachrannych slozek ke klienttim
je mozné predat jim letacek s kontakty na linky dlvéry pro zajisténi dal3i psychické zasaZenych
klientd ¢ jejich blizkych).

Ke zvazeni je napf. sdileni zkuSenosti v rdmci zdravotné - socialni sité, kontaktd apod.

Krizovi interventi LD uvitaji od pracovnik(i IZS ziskani informace o prevzeti klienta do jejich péée
{pokud je to mozné).




Cldnek 3 - Doba platnosti a ukonéeni Memoranda

3.1 Vysledky spolupréce stanovené Memorandem budou prabéiné vyhodnocovany obéma stranami
prostiednictvim povéfenych kontaktnich osob.

3.2 Platnost Memoranda je sjednéna na dobu neuréitou.

3.3 Jakakoli strana md¥e toto Memorandum vypovédét na zékladé pisemné vypovédi s vypovédni
dobou, kterd &ini t¥i mésice a bé# od prvniho dne nasledujiciho mésice od doruéeni vypovédi druhé
strang, tim neni dotteno ukonéeni platnosti Memoranda s okam?itou platnosti dohodou obou
stran.

3.4 Ukonceni platnosti Memoranda nebo jeho vypovéd nemaji vliv na préva a povinnosti obou stran
vyplyvajici z jinych zdvaznych smluv mezi obéma stranami.

Clanek 4 - Obecna ustanoveni

4.1 Toto Memorandum piedstavuje pouze prohlageni o zaméru a nevytvafi zadné zavazné povinnosti
zadné ze stran uzaviit v budoucnu jakoukoliv smlouvu nebo v budoucnu vyjedndvat o uzavfeni
jakekoliv smlouvy.

4.2 Kontaktnimi osobami jsou ke dni podpisu Memoranda:

za CAPLD: Mgr. Jitka Gryga MedFicka, mistopiedsedkyné CAPLD
tel: +420 736 469 196

e-mail: jitka.gryga.medricka@capld.cz

za AZZS CR: MUDr. Marek Slaby, MBA, LL.M.

tel: +420 606 737 567

e-mail: slabym@2zzsjck.cz

Zménu kontaktni osoby je pfislusnd strana povinna neprodleng sdélit druhé strané pisemné,

4.3 Toto Memorandum muze byt ménéno pouze pisemné formou dodatku podepsaného obéma
stranami.

4.4 Toto Memorandum nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma stranami.
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