Memorandum o spolupraci

CAPLD - Ceska asociace pracovist linek diivéry, z. s.,
ICO: 63830213

se sidlem K Chatam 22, 403 40 Usti nad Labem — Skorotice,
zastoupeny predsedkyni pfedsednictva Mgr. Pavliou PejSovou

(dale jen ,asociace®)
a

Policie Ceské republiky
zastoupena policejnim prezidentem genpor. Mgr. Martinem Vondraskem, MBA
(dale jen ,policie®)

(dale spolec¢né jen ,strany®)
uzaviraji podle § 14 zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky,
toto memorandum o spolupraci

(dale jen ,memorandum®)

Preambule

Asociace sdruzuje pracovisté poskytujici distanéni krizovou pomoc s regionalni i
celostatni pusobnosti a aktivné se zasazuje o zajiSténi dostupnosti kvalitni
profesionalni sluzby v§em osobam v krizi.

Policie slouzi vefejnosti a zajistuje bezpecnost osob a majetku, ochranu vefejného
pofadku a predchazi trestné Cinnosti.

Strany spolu jiz na rlznych drovnich dlouhodobé spolupracuji a maji zajem tuto
spolupraci dale zkvalithovat a pfipadné rozSifovat.

Memorandum je snahou o zastieSeni této spoluprace v ramci celé Ceské republiky a
stanoveni zakladnich principl a pilifa spoluprace.

CAST PRVNI
OBECNY ROZSAH
Cl. 1

(1) Asociace a policie cilené odkazuji na sluzby ¢i pomoc druhé strany tém
osobam, které by mohly sluzby vyuzit.

(2) Asociace a policie spolupracuji v oblasti informovani vefejnosti o vzajemné
spolupraci a kompetencich stran.

(3) Spoluprace bude realizovana na urovni konkrétnich pracovist na zakladé



pisemnych dohod nebo smluv.

(4) Naklady, vydaje a zavazky nese strana, které vznikly, pokud nebude
v provadécich dohodach nebo smlouvach stanoveno jinak.

CAST DRUHA
ZAKLADNI PRAVIDLA NADREGIONALNI SPOLUPRACE
Cl. 2
Zakladni vychodiska

(1) Pracovisté linek divéry sdruzenych v asociaci poskytuji distan¢ni formu
krizové intervence. Jsou schopna zajistit identifikaci a podchyceni mnoha krizovych
situaci a v€asnou intervenci pomoci eliminovat jejich negativni dopady (na jedince i
spole¢nost). Dale mohou podpofit kontaktujici osoby v nachazeni zdroju pomoci a
podpory i efektivnich a adaptivnich zplsobu naslednych feseni.

(2) Pracovisté linek duvéry sdruZzenych v asociaci mohou v nize uvedenych
situacich vhodné doplnit integrovany zachranny systém a spolupracovat s nim.

(3) Zakladnim pravidlem zUstava, Zze misto linek divéry je tam, kde zdravotni stav
klienta neni vyhodnocen jako akutné zivot ohrozujici a klient zaroven neni nebezpecny
sobé nebo svému okoli.

(4) Nad ramec zdravotnické intervence je zde indikovana intervence socialni Ci
psychologicky stabilizani nebo podplrna.

CL3
Vyuziti pracovist’ linek duveéry
Vyuziti pracovist linek davéry je mozné
a) kdyz je Clovék v navalu silnych emoci a potfebuje podporu v jejich zvladnuti
(uzkost, panicka ataka, chronicka bolest, psychosomatické potize apod.),

b) kdyz dojde k relapsu duSevniho onemocnéni a rozhovor s krizovym interventem
pfinese ulevu bez nutnosti hospitalizace (potfeba ukotvit se v realité),

c) kdyz Clovék potiebuje sdilet, citi se na vSe sam, a je potieba, aby se jeho
psychicky stav stabilizoval,

d) kdyzZ je Clovék ztraceny ve svém problému, nevyzna se v moznostech feseni, nevi,
co by mél délat jako prvni krok (napf. Sok ze ztraty, neznalost systému socialné-
zdravotni podpory a péce),

e) kdyz se Clovék citi na dné, beze smyslu, beznadéjné, ma az depresivni stavy Ci
sebevrazedné myslenky, jeho zdravotni stav vSak neni vyhodnocen jako akutné
Zivot ohroZzujici,



f) kdyz Cclovék potfebuje podpofit v pfijeti nové informace (napf. zhorSeni
zdravotniho stavu),

g) kdyz je Clovék zasazen traumatickou udalosti (autonehoda, umrti blizké osoby)
nebo cCeli radikalni zivotni zméné (odvoz blizkého zdravotnickou zachrannou
sluzbou) a po intervenci integrovaného zachranného systému zlstava bez
potifebné podpory,

h) kdyz Clovék sam zasazeny krizovou situaci ma byt oporou jesté nékomu dalSimu
(sdélit naro¢nou zpravu okoli, postarat se o déti apod.).

Cl. 4
Nabidky linky divéry
Nabidky linky davéry jsou

a) nizkoprahové dostupny kontakt s krizovym interventem, ktery je anonymni,
bezpecny, empaticky, zohlednujici aktualni stav a potfeby klienta,

b) mozZnost mluvit o svém trapeni, ziskat podporu a pochopeni,

c) podpora ve zvladnuti intenzivnich emoci i zahlcujicich stavd uzkosti a paniky,
vCetné pocinajici hyperventilace - pro stabilizaci v akutni tézké situaci,

d) pomoc v orientaci v moznostech feSeni a naplanovani prvnich konkrétnich kroku.
e) predani kontaktt na dal$i zdroje pomoci a informaci o nich,
f) moznost vyuzit sluzbu opakované, vzdy k feSeni aktualni krizové situace,

g) moznost vyuzit pro klienta vhodnou formu komunikace - telefon, chat Ci e-mail,
pripadné dalSi formy distan¢ni podpory (dle konkrétniho pracovisté).

CL5
Zasady poskytované sluzby linek divéry

(1) Sluzba je poskytovana bezplatné a hovor je zpoplatnén dle bézného tarifu
operatora, Ci zcela bezplatny.

(2) Anonymni je klient i intervent, hovory nejsou nahravany, Cislo volajiciho
neni evidovano a zapisy o kontaktech jsou anonymizované.

(3) Interventi se ve sluzbé& nepravidelné stfidaji, neni mozné odkazovat na
konkrétni pracovniky.

(4) Kontakt vzdy iniciuje klient, interventi nevolaji klientim zpét, ani nerealizuji
kontakt s dalSimi sluzbami i osobami za klienta (vyjma kontaktu na slozky
integrovaného zachranného systému podle €l. 14).

(5) Sluzba neni realizovana prostfednictvim zpravy SMS (mlze byt nabidnuto
chatové nebo e-mailové poradenstvi).



Cl.6
Pripady nevhodného zprostredkovani kontaktu na linku divéry

Pfipady nevhodného zprostfedkovani kontaktu na linku daveéry jsou
a) zapocata sebevrazda,
b) akutni psychoticky stav vyZadujici psychiatrickou péci,
c) zavazné somatickée stavy,

d) kompenzace absence béznych mezilidskych kontakti (zejména u klientl se
zvySenym rizikem neadekvatniho navazani se na sluzbu),

e) potfeba dlouhodobé a systematické terapie (Ize vSak pomoci v nalezeni vhodné
terapie),

f) konzultace ohledné farmakoterapie,

g) klienti se snizenou schopnosti dorozumét se (nehovofici €esky, pod silnym vlivem
omamnych nebo psychotropnich latek ¢i alkoholu apod.).

Cl.7
Postup pri predavani kontakta na linky davéry

(1) Je-li to mozné, pracovnici integrovaného zachranného systému podporuji
vhodné klienty k pfimému volani na linky daveéry (tj. pfedaji mu konkrétni &islo &i Cisla).

(2) Pracovnici integrovaného zachranného systému mohou Cerpat informace
z webovych stranek asociace, pripadné z interniho materialu (seznamu nebo letacku),
ktery strany vytvofi.

CL.8
Pravidla prepojeni z tisnové linky na linku davéry

(1) Pfimého prepojeni na linku divéry je mozné vyuzit v odlivodnénych situacich
(napf. klient nema moznost zapsat si nabizené pfimé telefonni €islo na linku davéry,
situace nesnese odkladu, je relevantni divod, aby hovor pokracoval pres tishovou
linku z ddvodu bezplatnosti apod.).

(2) P¥i pfepojovani je primarné davana prednost linkam regionalnim dle regionu
volajiciho (tj. integrované operacni stfedisko Krajského feditelstvi policie hlavniho
mésta Prahy pfepojuje na prazské linky duveéry, integrované operacni strfedisko
Krajského Feditelstvi policie Jihomoravského kraje pfepojuje na linky davéry do Brna
¢i Blanska apod.).

(3) Ve zvlastnim pfipadé je vhodné doporudit linku specializovanou, uvedenou
v letaku ¢i na webu asociace (obét domaciho nasili, pecujici o seniora, dité atd.), kde
je mozné vyuzit i filtrd pro nalezeni vhodné sluzby.

(4) Pokud jsou linky obsazeny, mohou vyuzit dalSi v poradi v seznamu
(regionalni, celorepublikovou, v pfipadé dalSi nedostupnosti i linku z jiného regionu).
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https://www.capld.cz/linky-duvery-cr/
https://www.capld.cz/linky-duvery-cr/

(5) Jsou voleny linky z fad Clenskych linek asociace.

CL 9
Postup pri prepojeni klienta z tisfiové linky na linku davéry
(1) Operator tisnove linky
a) uvede, z kterého regionu vola,

b) sdéli interventovi linky divéry pfedevsim ddvod pfepojeni na linku davéry a dosud
zjisténé informace o aktualnim stavu klienta,

c) nepfedava osobni ¢i kontaktni udaje o klientovi,
d) potvrdi si s interventem linky divéry souhlas s prevzetim klienta,
e) informuje klienta o prepojeni.

(2) Po prepojeni prestane byt hovor ze strany tisfové linky odposlouchavan a
nahravan.

Cl. 10
Postup interventa po prepojeni klienta na linku davéry
(1) Predstavi se svou linkou davéry, aby klient védél, s kym hovofi.

(2) Od chvile prepojeni je veden hovor dle etickych a metodickych pravidel
daného pracovisté linky daveéry.

(3) Pokud intervent linky daveéry vyhodnoti, Ze jde o klienta z cilové skupiny linky
davéry, vede s nim hovor.

(4) Pokud intervent linky davéry vyhodnoti, Ze nejde o klienta z cilové skupiny
linky davéry, je opravnén hovor informované ukondcit (s pfipadnym doporu€enim jiné
sluzby).

CAST TRETI
PROBLEMOVE A HRANICNI SITUACE
Cl. 11
Klient hovofici cizim jazykem

(1) Operatofi tisnovych linek prepojuji Cesky hovofici klienty (Ize prepojit klienty
hovofici slovenskym jazykem). Klienti hovofici jinym jazykem nejsou standardné
pfepojovani.

(2) U osob hovoficich cizim jazykem by mélo byt vyuzivano pouze sluzeb, které
cizojazyCny kontakt garantu;ji.

(3) S ohledem na etiku, kvalitu i kapacitu sluzby neni vhodné vyuZzivat operatory

5



tisnovych linek pro preklad cizojazyéného hovoru a tlumoceni.

(4) Klientim z jinych ¢lenskych stati Evropské unie Ize nabidnout moznost
vyuziti nékteré z harmonizovanych Cisel (116 xxx, pfipadné s mezinarodni
predvolbou), pokud je dané Cislo v domovské zemi klienta provozovano (napf. linka
prvni psychické pomoci 116 123, linka bezpecCi pro ohrozené déti 116 111, linka
pomoci obétem nasili 116 006).

Cl. 12
Klienti pod vlivem alkoholu €i jinych omamnych nebo psychotropnich latek

(1) U klient pod vlivem alkoholu ¢&i jinych omamnych nebo psychotropnich latek
je vhodné prepojeni na linku divéry peclivé zvazit. Budou pfepojovani pouze tehdy,
kdyz jejich rozpoznavaci schopnosti a schopnosti dorozumét se nejsou limitovany do
té miry, aby tim byl smysluplny kontakt znemoznén.

(2) Pokud by byl takovy klient pfepojovan opakované, muize se vici tomu
intervent linky duvéry vymezit a pozadat, aby uz k prfepojovani tohoto klienta
nedochazelo.

(3) Pokud intervent linky davéry vyhodnoti, Zze je tento klient akutné ohrozeny,
doporuci mu opétovné kontaktovani tisfové linky. Pokud toho klient neni schopen,
muze intervent kontaktovat tisfiovou linku a navrhnout dalSi kroky.

Cl.13
Klienti evidentné zneuzivajici bezplatnost tisriové linky

(1) Obé strany by mély pfedchazet zneuzivani €i u€elovému vyuzivani tisfiové
linky k pFistupu k ,neakutnimu hovoru zdarma" s interventem linky divéry.

(2) Takového klienta je mozné odmitnout, pfipadné mu nabidnout pfimé volani
doty¢né linky (sdélit mu €islo).

CAST CTVRTA
DALSi FORMY SOUCINNOSTI
Cl. 14
Postup interventa linky divéry pfi kontaktovani tisfiové linky

(1) Obecné se intervent linky davéry snazi zplnomocnit klienta linky dtveéry, aby
tisnovou linku kontaktoval sam.

(2) Pokud to neni mozné, muze tisfiovou linku kontaktovat intervent linky diveéry
za pfedpokladu, Ze mu klient sdélil potfebné identifikacni udaje a projevil tak souhlas
s kontaktovanim tisfiové linky (je pfitom vhodné védét zejména telefonni Cislo klienta
a misto jeho aktualniho pobytu).



(3) Doporucuje se, aby intervent linky duvéry zustal na jednom telefonu s
klientem a z druhého sluzebniho telefonu kontaktoval tisfiovou linku.

Cl. 15
DalsSi podpora sdileni a dobré praxe
V ramci dobré praxe se doporucuje

a) nastavovat i specifickou spolupraci v ramci regionu (napf. vzajemné staze formou
naslechu, aby byly obéma stranam zfejmeéjsi moznosti a hranice spoluprace),

b) porfadani vzajemné besedy, prednasky c&i jiné formy vzdélavani a sdileni
zkuSenosti v ramci tymovych setkani na obou stranach,

c) vytvoreni tisténych materiald (ve formatu pdf nebo vhodné k tisku), které budou
moci byt vyuzity pfi pfimé praci s klienty (napf. pfedani letackl s kontakty na linky
daveéry pro zajisténi dalsi podpory),

d) sdileni zkuSenosti v ramci zdravotné-socialni sité, kontaktl apod.,

e) informovani krizovych interventu linky divéry pracovniky policie o pfevzeti klienta
(pokud je to mozné).

CAST PATA
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
Cl. 16
Spoleéna ustanoveni

(1) Toto memorandum predstavuje pouze prohlaseni o zaméru a nevytvari
zadné zavazné povinnosti zadné ze stran uzavfit v budoucnu jakoukoliv smlouvu
(dohodu) nebo v budoucnu vyjednavat o uzavieni jakékoliv smlouvy (dohody).

(2) Vysledky spoluprace stanovené memorandem budou pribézné
vyhodnocovany stranami prostfednictvim kontaktnich osob.

(3) Kontaktnimi osobami jsou
a) za policii feditel narodniho operaéniho centra Policejniho prezidia Ceské republiky,
b) za asociaci jeji mistopredsedkyné.

(4) Jména kontaktnich osob a kontaktni udaje (telefon a e-mail) si strany sdéli
bez zbyte€ného prodleni po podpisu memoranda. Zména kontaktni osoby nebo
kontaktnich udajd musi byt bez zbyteéného odkladu pisemné oznamena druhé strané.



Cl. 17
Zavérecéna ustanoveni

(1) Memorandum se uzavira na dobu neurcitou. Memorandum nabyva platnosti
dnem podpisu stranami a ucinnosti desatym dnem od podpisu dohody stranami.

(2) Memorandum muze byt ukon€eno vzajemnou pisemnou dohodou stran
nebo pisemnou vypoveédi jedné ze stran i bez udani duvodu. Vypovédni doba se
stanovuje v délce tfi mésiclt a zacina bézet prvnim dnem nasledujiciho kalendarniho
mésice po doruceni pisemné vypovédi druhé strané.

(3) Memorandum Ize ménit nebo dopliovat pouze Cislovanymi pisemnymi
dodatky, které se dnem podpisu stran stanou jejimi sou¢astmi.

(4) Strany bezvyhradné souhlasi s poskytnutim znéni memoranda na zZadost

podle zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

(5) Ukonceni platnosti memoranda nebo jeho vypovéd nemaji vliv na prava a
povinnosti stran vyplyvajici z jinych smluv (dohod) mezi uzavienych stranami.

(6) Pokud bude memorandum vyhotoveno v analogové podobé, tak bude
vyhotoveno ve dvou vytiscich a kazda strana obdrzi jeden vytisk.

C.j./Sp. zn. C. j. PPR-15042/CJ-2024-990130

V Usti nad Labem V Praze

Digitalné podepsal
Mgr° PaVIa Mgr. Pavla Pejsova

v z Datum: 2024.04.22
Pejsova 11:18:46 +02'00'

Mgr. Pavla PejSova genpor. Mgr. Martin Vondrasek, MBA

predsedkyné pfedsednictva policejni prezident

Mgr. Martin Vondrasek

POLICIE CESKE REPUBLIKY
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