Mlicenlivost, oznamovaci a prekazovaci
povinnost v distanc¢ni krizové pomoci

Metodicky ramec pro distan¢ni krizovou pomoc

Mi&enlivost je zakladni princip prace distanéni krizové pomoci. Pouze ve vyjimeénych situacich,
které stanovuje zakon, mize byt prolomena.

1. Uvod

Tento material slouzi jako pracovni opora pro pracovniky, ktefi se pfi distan¢ni krizové intervenci
setkavaji se situacemi, kdy se stfetava:
e povinnost mi€enlivosti,
povinnost pfekazeni trestného €inu,
povinnost oznameni trestného €inu,
povinnost jednat pfi ohrozZeni Zivota nebo zdravi.

Material sjednocuje ramec tak, aby bylo jasné:
e co je standardni soucasti prace distancni krizové pomoci,
e CO je jiz mimo ramec sluzby a vyzaduje zdivodnéné kroky,
e jaky postup volit v hrani¢nich situacich a co vzdy dokumentovat.

Zakladni pilife:

Okamzitost | Anonymita | Divéra | Bezpecéi a autonomie klienta

2. Klicové pojmy a principy

Distanc¢ni krizova intervence/pomoc

Distanéni krizova intervence na pracovistich sdruzenych v CAPLD je kratkodoba odborna
psychosocialni pomoc poskytovana na dalku (telefonicky, chatem &i jinou distanéni formou) lidem,
ktefi se nachazeji v akutni psychické nebo Zivotni krizi.

Jejim cilem je pfedevsim:

stabilizace klienta,

shizeni akutniho rizika,

podpora orientace v situaci,

hledani dalSich bezpe&nych krokl nebo zdroju pomoci.

Krizova intervence na pracovistich sdruzenych v CAPLD je zaloZena na principech anonymity,
miéenlivosti, respektu k autonomii klienta a dostupnosti okamzité podpory.



Role pracovnika distanéni krizové pomoci

Pracovnik vede kontakt s cilem poskytnout krizovou intervenci. Informace zjistuje pouze v rozsahu,
ktery je nezbytny pro porozuméni situaci klienta, posouzeni miry rizika a hledani bezpe€nych
dalSich kroku.

Pracovnik zejména:

e vytvarfi kvalitni a bezpecny ramec kontaktu s klientem,

e nasloucha a pomaha klientovi situaci pojmenovat,

e spolu s klientem vyhodnocuje aktualni bezpeci klienta a snizuje potencialni rizika ohrozeni
zivota a zdravi,

e podporuje jeho schopnost situaci zvliadnout,

e pomaha hledat bezpecné moznosti feSeni a dalSi zdroje podpory.

Primarnim cilem sluzby je psychicka stabilizace klienta, snizeni akutniho rizika a podpora bezpeci,
nikoli pravni posuzovani nebo vysetfovani situace.

Soucasné vSak existuji situace, kdy pracovnik na zakladé sdélenych informaci vyhodnoti, Zze
nastroje krizové intervence jiz nejsou pro feseni situace dostacujici a Ze je nutné postupovat podle
zakonnych povinnosti sméfujicich k ochrané zivota, zdravi nebo k zabranéni zavazné trestné
Cinnosti. V takovych pfipadech je pracovnik povinen jednat v souladu s pravnimi pfedpisy, zejména
v souvislosti s:

e ochranou zivota a zdravi,
e piekaZzenim trestného Cinu (§ 367 trestniho zakoniku),
e oznamenim trestného Cinu (§ 368 trestniho zakoniku).

Tyto situace predstavuji hranici standardni krizové intervence, kdy pracovnik mize byt nucen ucinit
dalSi kroky k zajisténi bezpeci nebo spinéni zakonné povinnosti.

Pracovnik ale ani v téchto situacich neprovadi vySetfovani ani cilené nesbira informace i dukazy
pro potfeby organu vefejné moci. Pracuje pouze s informacemi, které se v ramci kontaktu dozvi.

Micenlivost

Zakonna (dle §100, Zakona o socialnich sluzbach - 108/2006 Sb.) i eticka povinnost v ramci
Etického kodexu CAPLD.

Chrani davéru klienta a je zakladnim stavebnim kamenem pracovisté distan¢ni krizové pomoci.
Micenlivost trva vzdy, pokud neni spinéna pravni povinnost ji prolomit.

Ohrozeni zivota a zdravi

V mimoradnych situacich, kdy je nutné odvratit bezprostfedni ohrozeni Zivota nebo zdravi, maze byt
mi¢enlivost prolomena na zakladé obecné preventivni povinnosti podle § 2900 zakona &. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, ale také s ohledem na §150 Neposkytnuti pomoci, trestni zakonik.

V prostfedi distancni krizové pomoci se k prolomeni mi€enlivosti pfistupuje pouze v situaci
bezprostiedniho ohrozeni a zejména tehdy, kdyz:

e klient si preje pomoc a souhlasi s tim, aby pracovnik kontaktoval dalsi sluzbu (napf. ZZS
nebo Policii CR), nebo



e pracovnik vyhodnoti, Ze klient neni schopen autonomniho rozhodovani (napf. dezorientace,
silny afekt, psychicky stav, intoxikace) a neni mozné zajistit jeho bezpeci jinym zptisobem.

V takovych pfipadech pracovnik jedna v zajmu ochrany Zivota a zdravi klienta nebo jiné osoby
(v€etné pracovnikll), a muze kontaktovat 1ZS.

Prekazeni trestného c¢inu

Prekazeni trestného €inu je zakonna povinnost stanovena v § 367 zakona €. 40/2009 Sb., trestni
zakonik.

Podle tohoto ustanoveni se trestného €inu dopusti ten, kdo se hodnovérné dozvi o pfipravé nebo
pachani zvlast zavazného trestného €inu a nepiekazi jej, ackoli mu v tom nic zavazného nebrani.

V prostredi distanéni krizové pomoci to znamena, Ze pokud pracovnik obdrzi hodnovérnou
informaci, Ze se pfipravuje nebo pravé probiha trestny &in uvedeny v § 367 TZ, ma povinnost
pokusit se jeho spachani pfekazit.
Pracovnik se nejprve snazi situaci ovlivnit prostfedky krizové intervence, napfiklad:

e rozhovorem s klientem,

e podporou zastaveni jednani,

e hledanim jiného bezpecného feseni.

Pokud pracovnik vyhodnoti, Ze prekazeni prostrednictvim krizové intervence neni mozné, musi
splnit tuto povinnost jinak, napfiklad kontaktovanim Policie CR.

Oznameni trestného €inu
Oznamovaci povinnost je stanovena v § 368 zakona &. 40/2009 Sb., trestni zakonik.

Podle tohoto ustanoveni se trestného €inu dopusti ten, kdo se hodnovérné dozvi o jizZ spachaném
zvlast zavazném trestném C€inu a neoznami jej Policii CR nebo statnimu zastupci.

Pokud pracovnik ziska hodnovérnou informaci, Ze byl spachan trestny ¢in uvedeny v § 368 TZ,
vznika povinnost tuto skuteénost oznamit pfisluSnym organtim.

V praxi pracovnik:
e nejprve posoudi, zda sdélena informace splfiuje kritéria hodnovérnosti,

e pokud ano, informuje klienta o existenci zakonné povinnosti,
e nasledné mize kontaktovat Policii CR nebo statni zastupitelstvi.

Hodnovérnost

Hodnovérna informace je takova informace, ktera umoznuje dlivodné uvazovat o tom, ze
popisovana udalost mize byt skutecna.

Za hodnovérnou se povazuje zejména informace, ktera je:



konkrétni — obsahuje urcité detaily o situaci (napf. kdo, co, kdy, kde),

vécna — popisuje udalosti realisticky, nikoli pouze emotivni vyrok nebo nadsazku,
konzistentni v ¢ase — sdéleni se v pribé&hu rozhovoru zasadné neméni a drzi podobnou linii,
zapada do reality.

Hodnoceni hodnovérnosti je vZdy odbornym posouzenim pracovnika, ktery vychazi z kontextu
rozhovoru a dostupnych informaci.

Pokud informace tato kritéria nesplfiuje, pracovnik pokracuje ve standardni krizové intervenci a
micenlivost zUstava zachovana.



